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The objective of the research was to find out whether the use of E-Commerce sales application 

and business process that connects stores and consumers through electronic transactions could 
help stores in maximizing product marketing. Starting from the problems of the Fariz Bakery 

Store marketing which was not optimal because there was no device that made it easier for 

the customers to buy products at the store, and there was no equipment that could help in 

marketing on computer devices that marketed their products every day, therefore a design was 

created. In this research, the researcher made a design system for creating an E-Commerce 

website at the Fariz Bakery Shop. The system was developed by using several software, 

namely Macromedia Dreamweaver, Xampp Server which was a combination of Apache, PHP 

Web Server and MySQL using Macromedia Dreamweaver so the work could be faster and 
easier. The result of the research showed that, the design of the E-Commerce Application 

could assist the Fariz Bakery Store in expanding information and promotions, it could be seen 

from the results of the research where the consumers could obtain and access the Faris Bakery 

Store sales information and order online easily, where previously consumers had to come to 
the shop. Furthermore, in the E-Commerce sales application, the consumers just need to place 

an order in the application without having to come to the store. So it can be concluded that E-

Commerce Application were able to assist Faris Bakery Store in marketing. 
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Berawal dari adanya masalah pada pemasaran Toko Fariz Bakery yang tidak maksimum karena 
tidak adanya media yang mempermudah pelanggan untuk membeli produk di Toko Fariz Bakery, 

dan tidak ada media yang dapat membantu dalam memasarkan pada perangkat komputer yang 

memasarkan produknya setiap hari maka dari itu di rancanglah  suatu aplikasi penjualan E-

Commerce  pada Toko Fariz Bakery. Penjualan Online atau E-Commerce adalah suatu aplikasi 
dan proses bisnis yang menghubungkan antara pihak toko dan konsumen melalui transaksi 

elektronik yang dapat membantu pihak toko dalam pemasaran produk yang maksimal.Perancangan 

Aplikasi E-Commerce ini bertujuan untuk membantu Toko Fariz Bakery dalam memperluas 

informasi dan promosi sehingga bisa di akses oleh konsumen sehingga konsumen dapat 
memperoleh informasi penjualan toko kue dan pemesanan secara online yang sebelumnya 

konsumen harus datang ke toko dengan adanya perancangan ini konsumen tinggal melakukan 

pemesanan pada aplikasi tanpa harus datang ke toko. Sistem perancangan dalam pembuatan website 

E-Commerce pada Toko Fariz Bakery ini dikembangkan dengan menggunakan beberapa software 
yakni Macromedia Dreamweaver, Xampp Server yang merupakan gabungan dari Apache, Web 

Server PHP dan MySQL dengan menggunakan Macromedia Dreamweaver maka pengerjaan akan 

lebih cepat dan mudah.  
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1. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi informasi yang terus 

berlanjut khususnya media online yang hampir digunakan 

oleh seluruh penduduk di Indonesia termasuk jual beli online 

yang memudahkan kita melakukan transaksi, hal ini dikenal 

dengan istilah E-commerce (electronic E-commerce) yang 

sudah banyak digunakan oleh beberapa perusahaan seperti 

PT Shoppe Internasional Indonesia. E-commerce adalah 
aplikasi perdagangan yang menghubungkan perusahaan atau 

perseorangan sebagai konsumen dalam melakukan transaksi 

elektronik.E-commerce kini banyak digunakan oleh berbagai 

kalangan usaha bisnis seperti menjual pakaian, alat 
kecantikan, alat rumah tangga ataupun kuliner. 

Kuliner adalah salah satu usaha yang bergerak di 

bidang makanan yang terdiri dari beberapa jenis makanan 

termasuk didalamnya kue. Kue merupakan salah satu kuliner 
yang paling banyak di gemari banyak orang di Indonesia. 

Perkembangan toko kue di Indonesia sangat pesat, hampir 

disetiap wilayah padat penduduk dapat dengan mudah 

dijumpai aneka macam kue salah satunya di daerah 
pohuwato khususnya di marisa yang sudah memiliki 

beberapa toko kue salah satunya Toko Paris Bakery.  

Toko Paris Bakery berdiri sejak tahun 1998 yang 

merupakan salah satu toko kue terbesar yang berada di 
pohuwato yang menjual berbagai macam aneka kue seperti 

kue ulang tahun, puding, kue kering, aneka roti dan lain-lain. 

Toko Paris Bakery banyak dikunjungi oleh konsumen setiap 

harinya karena menyediakan banyak jenis-jenis kue yang  
di sukai dari kalangan anak-anak milenial sampai dengan 

orang tua. Saat ini Toko Paris Bakery mempromosikan kue 

mereka di media sosial yaitu facebook tanpa melakukan 

pengantaran di tempat konsumen, karena pihak Paris Bakery 
hanya sekedar mempromosikan produk mereka. Jika 

konsumen yang ingin membeli kue tetapi malas untuk datang 

langsung ke toko mereka tidak jadi membeli karena Toko 

Paris Bakery yang belum menggunakan sistem delivery dan 

kurangya informasi terkait apa saja kue-kue beserta harganya 

yang ada di toko tersebut. 

. Seperti penelitian yang dilakukan oleh Hermansyah 
yang berjudul “Perancangan E-Commerce Pada Toko Kue 

Rizki Raki” penelitian tersebut bertujuan untuk membantu 

dan mempermudah kepada pemilik toko dalam memasarkan 

produknya serta memudahkan konsumen dalam berbelanja 
tanpa harus datang ketempat penjual langsung cukup dengan 

cara online kapan saja dan dimana saja karena dengan web 

E-commerce jangkauan untuk pemasaran dan minat pembeli 

lebih luas. (Hermansyah,2017) 
Dari permasalahan diatas penulis  tertarik 

melakukan penelitian pada toko Paris Bakery yang berjudul 

“Perancangan Aplikasi E-commerce Pada Toko Paris Bakery” 

karena toko ini perlu adanya pembaharuan dalam 
penyampaian dan pemanfaatan informasi melalui internet 

untuk mempermudah pemasaran dan penjualan produk kue 

jarak jauh pada Toko Paris Bakery.  

 

 

 

 

2. Tinjaun Pustaka 

2.1  Perancangan 

Perancangan adalah pengambaran, perencanaan, dan 

pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen 

terpisah dan suatu kesatuan yang utuh dan berfungsi (Yakub, 

2012). 

Menurut John W Satzinger, Robert B Jackson, dan 

Stephen D Burd (2012:5), perancangan sistem adalah 

sekumpulan aktivitas yang menggambarkan secara rinci 

bagaimana sistem akan berjalan. Hal itu bertujuan untuk 

menghasilkan produk perangkat lunak yang sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

 

2.3 Aplikasi 

Pengertian aplikasi adalah sesuatu perangkat lunak 

(software) atau program komputer yang beroperasi pada 

sistem tertentu yang diciptakan dan dikembangkan untuk 

melakukan perintah tertentu. 

Istilah aplikasi sendiri diambil dari bahasa 

Inggris “application” yang dapat diartikan sebagai 

penerapan atau penggunaan. Secara harfiah, aplikasi 

merupakan suatu penerapan perangkat lunak atau software 

yang dikembangkan untuk tujuan melakukan tugas-tugas 

tertentu. (M. Prawiro, 2019). 

 

2.4 E-commerce 

E-commerce adalah singkatan dari dua kata, yakni elektronic 

dan E-commerce. Bila diartikan secara harfiah, artinya 

adalah perdagangan elektronik. Maksudnya, segala bentuk 

perdagangan meliputi proses pemasaran barang sampai 

dengan distribusi yang dilakukan melaui jaringan elektronik 

atau online. 

Secara sederhana, E-commerce adalah bentuk 

perdagangan yang dilakukan secara online dengan 

memanfaatkan internet. E-commerce bisa dilakukan 

melalui komputer, laptop, sampai smarthphone. (Nini. N. 

Rizeki, 2022). 

 

2.5 Bakery 

Bakery adalah bagian dari pastry yang bertanggung 

jawab dalam pembuatan danish, bread, croissant atau 

produk olahan lain yang dibuat dengan cara 

di oven atau baking. Dalam pembuatan bakery, 

biasanya setelah dilakukan proses cooking akan 

dilakukan satu penanganan lagi untuk memberikan 

tampilan dan rasa yang sesuai dengan keinginan. 

(Tampubolon, 2021) 

 

2.6 Pengujian Black Box dan White Box 

2.6.1 Black Box 

Pengujian black box adalah pengujian yang dilakukan 

pada interface perangkat lunak. meskipun dirancang 
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untuk menguak kesalahan, pengujian  black box  

digunakan untuk mengungkapkan bahwa fungsi-fungsi 

yang ada pada perangkat lunak dapat beroperasi, 

bahwa input diterima dengan baik dan output 

dihasilkan secara tepat, serta integritas  informasi 

dilindungi dengan baik secara eksternal. black box 

testing  menguji berberapa aspek dasar sebuah sistem 

dengan memperhatikan sedikit struktur logika internal 

pada perangkat lunak. (Susatyono, 2021) 

 

2.6.2 White Box 

Pengujian white box adalah pengujian yang ditegaskan 

pada pengamatan yang teliti mengenai prosedur detail. 

Logika jalur-jalur yang melewati perangkat lunak di uji 

dengan memberikan kasus uji atau pengujian skenario 

yang menguji rangkain kondisi atau perulangan (loop) 

tertentu. Program status dapat diuji dengan berbagai 

titik untuk menentukan apakah status diharpakan 

dengan status sebenarnya. (Susatyono, 2021) 

 

2.7 Flowchart 

Flowchart adalah gabungan kata flow  dan  chart. 

Flow berarti aliran dan chart berarti bagan atau 

diagram. Sehingga pengertian dari  flowchart adalah 

bagan berupa aliran yang saling terhubung. Flowchart 

adalah representasi grafis dari suatu algoritma. 

Programmer sering menggunakan flowchart sebagai 

alat perencanaan program untuk memecahkan sebuah 

masalah dengan menggunakan dengan menggunakan 

simbol-simbol yang saling terhubung untuk 

menunjukkan aliran informasi dan pemrosesan. 

(Sekarningnum, 2022) 

 

3. Objek dan Metode Penelitian 

3.1  Objek Penelitian 

Pada objek penelitian ini penulis telah menentukan 

objek yang akan dijadikan sasaran dan tujuan yakni Toko 

Fariz Bakery yang berlokasi di desa Marisa Kec, Marisa  
Objek penelitian ini mengarah pada proses jual beli pada 

Toko Paris Bakery yang mana toko tersebut belum 

menggunakan aplikasi E-Commerce yang dapat membantu 

proses penjualan dan pembelian. Dalam metode penelitian 

ini akan di uraikan tentang desain penelitian dan prosedur 

pengumpulan data, yang akan dijadikan sebagai penelitian. 

 
3.2  Metode Penelitian 

3.2.1 Teknik Pengumpulan Data 

1) Observasi (Pengamatan) 

Teknik pengumpulan data Observasi  atau 

pengamatan merupakan metode Pengumpulan data 

secara langsung kepada objek yang diteliti sehingga 

dapat dipahami cara kerja sistem yang berjalan. Dalam 

hal ini peneliti melakukan pengamatan secara langsung 

di lokasi penelitian yakni pada toko Paris Bakery. 

2) Interview (Wawancara) 

Wawancara merupakan salah satu tektik yang 

dapat digunakan untuk mengumpulkan data penelitian. 

Metode wawancara/interview adalah percakapan antara 

dua orang atau lebih dan berlangsung antara narasumber 

dan pewawancara yang bertujuan untuk mendapatkan 

informasi, data, dan keterangan. Pada teknik wawancara 

ini peneliti akan melakukan wawancara kepada pemilik 

toko dan pekerja toko. 

3) Studi Pustaka  

Studi Pustaka atau tinjaun pustaka merupakan 

teknik pengumpulan data dengan cara membaca, 

mengutip, dan mengumpulkan teori-teori  dari buku-

buku, jurnal, internet, serta mempelajari referensi  

dokumen dan catatan yang mendukung proses penelitian. 

3.2.2 Metode Pengembangan Sistem 

Metode pengambangan sistem yang digunakan 

pada penelitian ini menggunakan model waterfall yang 

mana model ini menekankan pada fase yang berurutan 

dan sistematatis serta model pengembangnya dapat 

dianalogikan  seperti air terjun. model waterfall ini 

dilakukan dengan menggunakan lima tahap yakni 

Analisis dan Definisi Persyaratan, Desain Sistem dan 

Perangkat Lunak, Implementasi dan Pengujian Unit, 

Integrasi dan Pengujian Sistem, serta Operasi dan 

Pemeliharaan (Ian Sommerville, 2011). 

 

3.2.3 Tahap Analisis 

Analisis sistem merupakan suatu penguraian 

terhadap sistem yang telah utuh ke dalam bagian 

komponennya dengan bertujuan agar dapat 

mengidentifikasikan dan juga mengevaluasi segala 

macam permasalahan atau juga hambatan yang timbul di 

sistem tersebut yang nanti akan dapat di lakukan 

perbaikan dan juga pengembangan. Definisi lain analisis 

sistem adalah penelitian atas sistem yang telah ada 

dengan tujuan untuk merancang sistem yang baru atau 

diperbarui. Adapun analisis  sistem yang  digunakan 

peneliti yaitu analisis sistem berjalan dan analisis sistem 

usulan. 

4. Analisa dan Desain Sistem 

4.1 Analisa Sistem Berjalan 

Analisa sistem berjalan pada Toko Paris Bakery saat 

ini belum menggunakan aplikasi pemesanan online atau E-

Commerce sedangkan toko ini termasuk salah satu toko kue 

terbesar di marisa dan sudah banyak pelanggang karena 

kurangnya informasi di media sosial konsumen harus 

datang langsung ke toko. Berdasarkan permasalahan yang 
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ditemukan pada sistem berjalan ini memerlukan 

perancangan aplikasi E-Commerce untuk membantu 

transaksi penjualan. Sistem berjalan ini digambarkan 

melalui bagan alir dokumen 
 

konsumen Kasir

Mulai

Datang Ke Toko

Lihat Barang

Memilih Barang

Melakukan 

Pembayaran

Selesai

Di bayar

Struk Pembayaran

Daftar Barang

 
Gambar 4. 1 Sistem Berjalan 

 

4.2 Analisa Sistem yang di Usulkan 

Sistem yang diusulkan ini merupakan sistem yang 

berbasis web yang dijalankan melalui media internet. 

Dengan adanya sistem usulan ini peneliti berharap 

perancangan aplikasi E-Commerce pada toko paris bakery 

dapat membantu kinerja pemilik toko dan pelanggang. 

Adapun tujuan dari sistem yang diusulkan ini yaitu dapat 

membantu pemilik toko mendaptakan pelanggang serta 

mempermudah dalam memasarkan produknya serta 

memudahkan konsumen dalam berbelanja tanpa harus 

datang ke toko langsung cukup dengan cara online kapan 

saja karena dengan web E-Commerce jangkauan untuk 

pemasaran dan minat pembeli lebih luas karena tidak 

terbatas jarak dan waktu. 

 

 

Input Tambah 

Produk

Input 

Pemesanan

Input Hubungi 

Kami
Input Daftar 

Anggota

Proses Tambah 

Barang
Proses 

Pemesanan

Proses Daftar 

Anggota

Proses Hubungi 

Kami

Produk Daftar Daftar
Guestbook

Laporan

Input Forum

Proses Forum

Forum

 
Gambar 4. 2 Sistem yang diusulkan 

 

ADMINKONSUMEN
Perancangan 

aplikasi E-
Commerce

Data Pemesanan

Konfirmasi Data Pemesanan

Data Produk

Data Member

Data Pemesanan

Data Member

Konfirmasi Data Pemesanan

0

 

Gambar 4. 3 Diagram Konteks 

 

Perancangan 

Aplikasi E-

Commerce

0

Input

1

Proses

2

Output

3

Input Tambah 

Produk

1.1

Input 

Pemesanan

1.2

Input Daftar 

Anggota

1.3

Input Forum

1.4

Pesanan

3.1

Proses 

Pemesanan

2.1

Input 

Hubungi 

Kami

1.5

 

Gambar 4. 4 Diagram Berjenjang 
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Admin

Konsumen

Input

F1

F2

F3

Daftar

Guestbook

Produk

Proses

Daftar Anggota

Daftar Pengunjung

Produk

- Input Buku Tamu

-Input Produk

- Input Anggota

F5 Shopping

Output F6 Laporan

Laporan

F4

Forum

Forum

 

Gambar 4. 5 DAD Level 0 

4.3 Desain Sistem  

4.3.1 Desain Output Secara Umum 

DAFTAR OUTPUT YANG DI DESAIN 

Untuk  : Toko Fariz Bakery 

Tahap : Rancangan Sistem Secara Umum 

Tabel 4.1 Desain Daftar Output 

NO KODE 

PESANAN 

PELAN

GGANG 

TANGG

AL 

STATUS AKSI 

  

 

    

 

 

     

 

 

     

 

4.3.2 Desain Inputt Secara Umum 

DAFTAR INPUT YANG DI DESAIN 

Untuk : Toko Fariz Bakery 

Tahap : Rancangan Sistem Secara Umum 

Tabel 4.2 Desain Daftar Input 

Edit Produk 

 

 

  

 
GAMBAR BARANG RINCIAN HARGA STOK EDIT 

      

      

      

Jumlah Artikel : B 
 
 

4.3.3 Desain Relasi antar Tabel 

 

 

 

 

 

 

Gambar 4. 6 Desain Relasi Antar Tabel 

4.3.4 Desain Menu Utama 

 

 
 

Gambar 4. 7 Desain Menu Utama 

5. Hasil Penelitian dan Pembahasan 

Flowchart Untuk Form Data Produk 

Tambah Barang 

Halaman :  1 | 2 | 3 
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Mulai

Tampilkan 

Data Produk

Beli produk

Tambah Data 

Produk

Selesai

Simpan

Simpan Produk

Ya

Ya

Simpan

 
 

Gambar 5.1 Flowchart Data Produk 

 

Berikut bentuk Flowgraph dari flowchart di atas 

 

1

2

3

4

8

5

6

7

R1

R3

R2

 
 

Gambar 5.2 Flowgraph Data Produk 

Pengujian Black Box 

Tabel 5. 1 Pengujian Black Box Sistem 

Input / Event Fungsi Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Uji 

Input nama 

User dan 
Password 

yang benar 

Menampilkan 

halaman admin 
atau member 

Halaman 

admin atau 
member 

tampil 

Sesuai 

Input Nama 

User Yang 
Salah 

Menampilkan 

pesan keselahan 

Pesan 

kesalahan 
input nama 

user tampil 

Sesuai 

Input 

Password 

yang salah  

Menampilkan 

pesan kesalahan 

Pesan 

kesalahan 

input 

password 
tampil 

Sesuai 

Klik menu 
input barang 

Menampilkan 
halaman entry 

Halaman 
entry barang 

Sesuai 

barang tampil 

Klik Produk Menampilkan 

sub menu home 

Halaman 

menu home 
tampil 

Sesuai 

Klik sub 
menu produk 

Menampilkan 
halaman produk 

Halaman 
produk tampil 

Sesuai 

Klik Beli 
Barang  

Menampilkan 
pesan 

konfirmasi beli  

Halaman 
pesan 

konfirmasi 

beli tampil 

Sesuai 

Klik menu 

shopping cart 

Menampilkan 

halaman 

shopping cart 

Halaman 

shopping cart 

tampil 

Sesuai  

Klik lanjutkan 

transaksi 

Menampilkan 

halaman input 
pemesanan 

Halaman 

input 
pemesanan 

tampil  

Sesuai  

Klik simpan 

pada halaman 

input pesanan 

Menampilkan 

halaman nota 

rincian 

Halaman nota 

rincian 

pemesanan 

tampil 

Sesuai  

Klik 

konfirmasi 
pada halaman 

nota rincian 

Menampilkan 

halaman 
konfirmasi 

Halaman 

konfirmasi 
tampil 

Sesuai 

Klik selesai 

transaksi pada 

halaman 

konfirmasi 

Menampilkan 

halaman utama 

member 

Halaman 

utama 

member 

tampil 

Sesuai  

Klik logout Keluar dari 

halaman utama 
member 

Halaman 

utama 
pengunjung 

tampil 

Sesuai 

 

Langkah-langkah Menjalankan Sitstem 

1. Tampilan Halaman Login 

Gambar 5. 1 Tampilan Halaman Login 

 

Pada tampilan halaman login ini, user menginput 

username dan password untuk masuk ke halaman 

Perancangan Aplikasi E-Commerce Pada Toko Paris 

Bakery. Apabila salah maka akan tampil pesan kesalahan 

input username dan password pada layar, kemudian ulang 

lagi. 

2. Tampilan Halaman Beranda 
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Gambar 5. 2 Tampilan Halaman Beranda 

 

3. Tampilan Halaman Tambah Produk 

 

Gambar 5. 3 Tampilan Halaman Tambah Produk 

 

4. Tampilan Halaman Shopping Cart 

 

Gambar 5. 4 Tampilan Halaman Shopping Cart 

5. Tampilan Halaman Data Pemesanan 

 

Gambar 5. 5 Tampilan Halaman Data Pemesanan 

6. Tampilan Halaman Rincian Pembayaran 
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Gambar 5. 6 Tampilan Rincian Pembayaran 

7. Tampilan Halaman Konfirmasi Transaksi 

 

 

 

\ 

Gambar 5. 7 Tampilan Halaman Daftar Brand 

8. Tampilan Halaman Tambah Alamat Kami 

 

 

Gambar 5. 8 Tampilan Halaman alamat Kami 

9. Tampilan Halaman Forum 

 

Gambar 5. 9 Tampilan Forum 

10. Tampilan Halaman Hubungi Kami 

 

 

Gambar 5. 10 Tampilan Hubungi Kami 

6. Penutup 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil dari pembahasan yang diperoleh 

dari Perancangan Aplikasi E-Commerce Pada Toko Paris 

Bakery, maka dapat di ambil beberapa kesimpulan sebagai 

berikut : 
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1. Perancangan Aplikasi E-Commerce ini dapat membantu 

memberikan informasi yang berkaitan dengan produk 

kepada pelanggang dan juga mempermudah pemasaran 
dan penjualan produk 

2. Perancangan aplikasi E-Commerce ini dapat meningkatkan 

penghasilan toko karena penjualan tidak hanya dilakukan 

pada toko saja tatapi juga secara online 
3. Dengan adanya penjualan berbasis E-Commerce ini 

pembeli lebih mudah untuk mencari informasi tentang 

produk-produk yang di inginkan dan dapat melakukan 

transaksi secara online 
 

6.2 Saran 

Dari hasil Perancangan Aplikasi E-Commerce Pada 

Toko Paris, dapat diambil kesimpulannya yaitu agar sistem 

yang ini tidak untuk mengganti keseluruhan sistem yang 

sudah berjalan, tetapi untuk melengkapi sistem yang sudah 
ada. Kiranya kedua cara penjualan dapat dijalankan secara 

bersamaan demi meningkatkan keuntungan toko. 
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